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Personal Clients Administracié Proveidors Pais, Territori i Societat

Les activitats d’FGC

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya és una empresa
publica que opera en els sectors del transport, el turisme i
la muntanya, amb la finalitat de contribuir a la millora de la
mobilitat i del lleure a Catalunya.
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Sistemes de gestioé
certificats

1ISO 14001

Manteniment de Material Mobil de Rubi
La Molina

Vall de Nuria

Explotacié de Montserrat

1SO 9001

Transport de Mercaderies

Manteniment d’Enclavaments

Xarxa ferroviaria — Subcentrals i Mitja Tensié
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1 augment respecte al 2017
¥ reduccio respecte al 2017

FGC rep el Premi
d’Or dels Quality
Awards 2018 en
IPambit de la
innovaciéd i el
desenvolupament
tecnologic

534,95

milers de tones de
mercaderies
transportades

Seguretat i
qualitat en
el servei

FGC té per objectiu evolucionar
vers un sistema de gestio integral
de la seguretat
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Qualitat

(index de Control de Qualitat)

98,62 (10,23 %)
Linia Barcelona-Valles

99,24 (10,01 %)
Linia Llobregat-Anoia

99,66 (10,01 %)
Linia Lleida-La Pobla de Segur

el civisme i la
convivencia

FGC treballa per garantir que totes les
persones gaudeixin del dret a la mobilitat
i per la integritat de les persones usaries.
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Lider mundial en accessibilitat

-La
Pobla de Segur

Satisfaccioé
(Index de Satisfaccio del Client)

77,40 (10,52 %)
Linia Barcelona-Valles
75,50 (13,71 %)
Linia Llobregat-Anoia

81,20 (12,78 %)
Linia Lleida-La Pobla de Segur
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Cremalleres de
Nuria i
Montserrat
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El 2018, les persones
usuaries han valorat
molt favorablement
el servei d’FGC,
assolint nous récords

Puntualitat

99,49 % (10,05 %)
Linies Metropolitanes

99,10 % (10,06 %)
Linia Lleida-La Pobla de Segur

969 hores

de formacio al personal en
sessions de sensibilitzacio
sobre protocols d’actuacio
davant de casos d’incivisme.

136 persones
formades en protocols i
procediments d’actuacié davant
de casos d’incivisme.
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*Dades 2016. Estudi “Impacte economic de les estacions de
muntanya d’FGC” elaborat per la Universitat Pompeu Fabra.

LY & - -
Gestidé economica ® 7o
Despeses salarials
Gracies a una gesti6 eficient i basada en criteris de rendibilitat, ) _?_r?s °:°
productivitat i ética, FGC respon davant la societat complint ributs
amb les seves responsabilitats. ® 1210%
Despeses d’explotacié
H . ® 411%
Impacte socioeconomic de les Desposes financeres
estacions de Turisme i Muntanya: @ 37.77%
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6,81%
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d’explotacié

222,90 121,25 2.914 33,28

milions d’€ sobre milions d’€ de llocs de treball milions d’€

la produccioé valor afegit d’impacte fiscal

L’activitat d’FGC manté en . 2018 ‘. 4

funcionament unes »  Record historic 1 1 02,43
infraestructures que N en ingressos, . 1 milions d’€ d’inversio
contribueixen al dinamisme : . . destinats a infraestructures
socioeconomic en els ambits de . 1 04.71 9 y g i serveis recolzats

Turisme i Muntanya. . milers d’€. X d’FGC

1 augment respecte al 2017

. L es p e rso n es 4 reduccio respecte al 2017

FGC vol ser un referent en el tracte
amb les persones i en garantir la
qualitat de 'ocupacio.

@ 188,23 % 73,09 % 1.901

hores de formaci6 al personal
2018: 77.709 hores totals

62,76 %

personal amb contracte indefinit

personal en plantilla total persones FGC

75,08% o

preséncia de dones 2018-2022

Ferroviaria dones

personal cobert per 2 9O
convenis col-lectius D O

65,90% 34,10%
L’aplicaciéo FGC Approp
reconeguda amb el Premi
Alfons Ortuio 2018 en la
categoria de Desenvolupament
de persones
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Espai Sabadell Salut i Seguretat Laboral
e 19,02 28,31 0,78
Centre de desenvolupament ’ J )
professional ferroviari per index de index d’incidencia  index de gravetat
posar en practica situacions freqliencia Linies Linies Linies
d’emergéncies ferroviaries. Metropolitanes Metropolitanes Metropolitanes
index de index d’incidéncia index de gravetat
frequiencia Turisme  Turisme i Turisme i
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Pla d’accié de Compromis i Riscos psicosocials

51 % 10.587 1.882

de les accions hores de formacio controls d'alcohol i drogues
implementades en prevenci6 de realitzats dins del Pla
riscos laborals d'Accié i Prevencio

Relacio amb el FGG implanta

el seu Pla de
= = Millora Ambiental
medi ambient 2018-2021

FGC integra en 'estratégia empresarial la preservacié del medi
ambient, minimitzant els impactes negatius derivats de la seva activitat
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El transport ferroviari de \L O, 1 5 0/0 J, 2 - 674 - 000

viatgers té 41 vegades

menys costos ambientals consum kWh/any d’estalvi energétic
que el transport per d’electricitat per substitucié dels llums per
carretera 2018: 111.266,04 MWh LED a estacions d’FGC
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50,37 % 122,31% 135,69%  1.310

d’energia consumida volum de residus consum d’aigua a ampolles reutlitzables
provinent de fonts especials Xarxa Ferroviaria distribuides entre el
renovables (119,00 %) 2018: 50,76 tones 2018: 44.804,00 m* personal




